Certificacion en
Diseifio de Diccionario de Competencias y
Entrevista de Eventos Conductuales 2024

100% a distancia, sequro y sin exigencia horaria

CERTIFICA

ESCUELA CHILENA
DE ALTOS ESTUDIOS
EN PSICOLOGIA

Y Damos confianza



OBJETIVO GENERAL

El Objetivo General del Curso es capacitar a |@s participantes para que puedan realizar 3
importantes tareas en el Area de Recursos Humanos de una Empresa:

1. Construir un Diccionario de Competencias que tenga utilidad real para los procesos
organizacionales de la Empresa.

2. Conocery aplicar una Metodologia de Levantamiento de un Perfil de Cargo por
Competencias.

3. Organizary desarrollar Entrevistas de Eventos Conductuales, para luego cuantificar el
resultado y compararlo con el perfil requerido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Finalizado el Curso, |@s participantes podran:

Disefiar un Diccionario de Competencias que se ajuste a los objetivos y la cultura de la
Empresa.

Integrar la informacién obtenida del Perfil de Cargo y del Diccionario de Competencias
para saber qué es lo que se necesita indagar en la entrevista de seleccién de personal, de
modo que el proceso sea planificado, focalizado y efectivo.

Desarrollar habilidades para conducir una entrevista por competencias, sabiendo qué
aspectos claves se debe indagar y cémo hacerlo antes de realizarla.

Lograr cuantificar la verbalizaciéon de un postulante, de manera de obtener una
conclusién objetivable de los resultados de una entrevista, disminuyendo el riesgo de la
subjetividad del evaluador.



Médulo 1 Las Competencias en la Practica

Definicién de Competencias en sus cuatro grandes componentes.

La importancia de una definicién conductual.

Clasificacién de las Competencias.

Utilidad de las Competencias en diferentes areas de una Organizacion.

Competencias mas requeridas por las Empresas en la actualidad.

Vista general de los tipos de pruebas que miden los 4 componentes de una Competencia.

Proy contras de la aplicacién de tests psicométricos, proyectivos y de habilidades, para
detectar Competencias.

Médulo 2 Perfil de Cargo y Diccionario de Competencias

;Qué es un Perfil de Cargo? y su diferencia con el Descriptor de Cargo.

Metodologia practica para el Levantamiento de un Perfil de Cargo por Competencias.
Errores frecuentes al realizar Levantamientos de Perfiles.

¢Qué es un Diccionario de Competencias?

¢(Cémo construir un Diccionario de Competencias que tenga utilidad real para los procesos
organizacionales?

Errores frecuentes al construir Diccionarios por Competencias.
El Perfil de Cargo en Seleccién de Personal.

Ejercicio practico paso a paso.



Médulo 3 Entrevista de Eventos Conductuales

La Entrevista de Eventos Conductuales (EEC) y el sistema STAR.

Diferencia entre Entrevista tradicional y EEC.

¢(Cémo construir una EEC?

¢(Cémo interpretar la verbalizacién de un candidato asociado a una Competencia?

¢(Cémo cuantificar el resultado de una EEC y determinar el nivel cuantitativo de una
Competencia?

Errores mas frecuentes al realizar una EEC.
La EEC tanto presencial como remota.

Ejercicio practico paso a paso.

Calendario de Estudio 2024

Médulo Fecha Inicio Fecha Término

Las Competencias en la Lunes 06 de mayo Viernes 10 de mayo
préctica organizacional

Perfil de Cargo y Disefio de Lunes 13 de mayo Viernes 31 de mayo
Diccionario de Competencias

Entrevista de Eventos Lunes 03 de junio Viernes 14 de junio
Conductuales




Metodologia

El Alumnado realiza el Curso en nuestra Aula Virtual ECAEP (desarrollada por el Sr. Emilio
Villalobos R.), en la cual encontrard todo el material necesario para su aprendizaje y
ejercitacion. El Aula ECAEP se encuentra disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.

El Curso se divide en Médulos, los cuales tienen fecha de inicio y término. No existen clases en
vivo (ni por zoom, ni por meet, ni por ninguna otra plataforma). Cada participante revisa el
material y avanza de acuerdo a su tiempo personal; puede revisar el material las veces que
estime necesarias. (Encontrara: clases grabadas del Profesor, videos tutoriales, cuadernillo).

Durante cada Mdédulo, el o la participante puede contactar al Profesor por whatsapp personal
(texto y/o audio), correo electrénico o llamada telefénica (en este caso, previa coordinacién)
para realizar preguntas. El Profesor respondera de forma répida, en maximo 24 horas.

El apoyo del Profesor sera personalizado durante todo el Curso. Sin perjuicio de ello, existira
un whatsapp grupal, en el cual el Profesor enviara noticias y aclaraciones generales.

Hemos probado esta METODOLOGIA DE ENSENANZA — APRENDIZAJE desde mediados de
2020 y los resultados vienen siendo asombrosos y muy estimulantes, en cuanto a efectividad

de aprendizaje, libertad de horarios y lugar de estudio para el Alumnado y cercania con el
Docente, a pesar de la distancia, impuesta originalmente por la Pandemia.

Materiales disponibles en nuestra Aula Virtual

Visualizaciones Online 24/7 — jDescargable!
e 3 Cuadernillos didacticos del participante (en PDF).
e 3 Videos Tutoriales de Resumen del Profesor, sobre Ideas Claves.

e 1Video de Entrevista de Eventos Conductuales.



Docente

Emilio Villalobos Rivera

Contador Auditor, Universidad de Santiago de Chile (USACH) y Psicélogo,
Universidad Santo Tomas (UST). Diversos estudios de Postitulo. Certificado
en Técnicas de Psico-Neuro-Endocrino-Inmunologia (PNEI) por la Dra. Marianela Castés.

Posee mas de 20 afios de experiencia laboral psicoldgica en areas clinica y organizacional. Fue
Auditor en Banefe, Docente en UST Arica y Santiago en el Diplomado de Actualizacién en
Dotaciéon de RRHH, Encargado de Seleccién Santiago en UHY Ossandén Consultores y Jefe de
Seleccién en Grupo Meta.

Posee experiencia en entrenamiento de psicélogos y personal de empresas a nivel nacional en
diferentes temas de habilidades psicolégicas (clinicas y laborales), tests proyectivos y pruebas
psicométricas.

Desde el inicio de la Pandemia ha realizado capacitaciones de forma online y en plataformas
virtuales de ensefianza, creando material didactico paralos alumnos y que generan impacto en
cuanto al aprendizaje y obtencién de conocimientos de manera efectiva.

Desde 2017 a la fecha, complementa las terapias de sus propios pacientes con técnicas de
PNEI, para lo cual desde el afio 2016 se ha especializado en el Instituto Mia Evolution con la
Dra. Marianela Castés y en el Instituto de Psiconeuroinmunologia, Medicina, Mente y Cuerpo
con el Dr. Jorge Santiago.

Actualmente, desde 2015, es el Jefe de Seleccién y Desarrollo Organizacional del Grupo
Gestion Mas, Consultora de RRHH. Y Docente Titular de la Escuela Chilena de Altos Estudios
en Psicodiagnéstico (ECAEP) en diferentes Cursos y en la Maestria en Psicodiagnéstico Adulto.

Visita nuestra Aula Virtual ECAEP

https://drive.google.com/file/d/1TK8ShyvgyWoc5Ke75ZRwumRj4XUQhVsK/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1TK8ShyvgyWoc5Ke75ZRwumRj4XUQhVsK/view?usp=sharing

Informacion General

INICIO TERMINO

Lunes 06 de mayo 2024. Viernes 14 de junio 2024.
DURACION CERTIFICACION

2 meses 24 horas teérico — practicas.

CERTIFICACION

El Diploma sera enviado digitalizado durante julio 2024. Certifica ECAEP 24 horas.

REQUISITOS DE CERTIFICACION

e Aprobar los Médulos (aprobacién cualitativa).

e Cumplir los compromisos con la Escuela.

Matricula: $ 19.500 (pago al contado).
Arancel: $ 195.000 (pago en 3 cuotas mensuales de $ 65.000 c/u).

Arancel para residentes fuera de Chile: USD 150 (délares americanos).



PAGO DEL ARANCEL AL CONTADO EN CHILE

Opcién 1: Hasta el viernes 05 de abril 2024, con el 20% de descuento en el Arancel.

Opcién 2: Hasta el viernes 03 de mayo 2024, con el 10% de descuento en el Arancel.

Nota: Mas la Matricula. Solo para residentes en Chile.

PROGRAMA DE BECAS ECAEP PARA CHILE
Estudiantes Universitarios.
Ex Alumn@s de nuestra Escuela.

Inscripciones Grupales de 3 Alumn@s o més.

En esos tres casos, la Beca es del 10% de descuento en el Arancel. Neto a pagar $ 175.500. En
3 cuotas mensuales de $ 58.500 c/u. O bien, al contado con el correspondiente descuento,
segun fecha de pago (1 de 2 opciones).

Nota 1: Més la Matricula.

Nota 2: Las Becas no son acumulables.

IMPORTANTE

El valor incluye todos los materiales de estudio y el Certificado.

CUPOS LIMITADOS

Minimo 10 Alumn@s.
Méaximo 20 Alumn@s.



INSCRIPCIONES ADELANTADAS RESIDENTES EN CHILE

Hasta el viernes 05 de abril 2024 con el 50% de descuento en la Matricula.

CONSULTAS E INSCRIPCIONES

consultas@ecaep.cl
+56998201172

www.ecaep.cl


mailto:consultas@ecaep.cl
http://www.ecaep.cl/

